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摘 要

近年來採購部門隨著策略性採購地位的提昇，而逐漸地受到重視，因此，要有效率地在技術迅速變遷的競爭環境下，提升

採購部門在的績效，是非常重要的。 本研究針對製造產業之採購系統，就生產力的觀點，針對績效模式進行分析比較，並

建構適用於該採購系統之決策支援模式，因此本研究希望找出一個適合製造產業中採購系統的生產力指標系統模式，探討

如何運用本系統模式進行生產力的衡量、分析、與改進，最後再藉由更進一步的探討與研究中，依生產力指標在決策分析

上的重要性與用途，針對採購系統之決策問題，應用發展採購系統生產力決策分析模式，以生產力指標為基礎之模式觀點

，進行決策分析之探討與比較，藉以支援製造產業中的採購系統做決策時的依據。 最後，本研究以台灣某高科技產業H公

司中的某事業群之各採購單位為本研究對象，同時運用層級分析法（AHP）來求算各層級構面及衡量指標權重，並將所有

的衡量指標利用資料包絡分析法（DEA）加以評估，以建立一套能廣泛適用於製造產業之採購單位之生產力衡量模式。
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