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摘 要

變革是本世紀最重要的課題之一，今日的組織必須能應付訊息萬變的環境，因此，持續不斷適應變動中的環境，是組織永

遠不變的挑戰。 　　鑒於降低抗拒變革重要於變革的推動，本研究擬以問卷調查具有變革經驗的推動者及組織成員，以期

能更深入探討企業在導入ERP變革過程中，個人抗拒、群體抗拒、組織抗拒變革之因素及藉由導入ERP變革找出降低員工

抗拒變革管理的因素。 本研究將個人抗拒變數、群體抗拒變數、組織抗拒變數及變革反應變數以主成份分析萃取因素，再

以集群分析將樣本分群，並進行分析及命名，且經由社經屬性變數分析以了解各抗拒因素群的特性，進而找出降低變革抗

拒之因素。 研究結果發現（1）個人抗拒變數分成三群：1.制度層面關心度2.心理層面影響度3.利益層面受損度。（2）群

體抗拒變數分成兩群：1. 不願配合型2. 衝突摩擦型。（3）組織抗拒變數分成三群：1. 打擊士氣型2. 組織更動型3. 提高效

率型。經與社經屬性變數：1.擔任角色2.服務部門3.工作職稱4.性別5.年齡6.年資7.教育程度等進行個別分析結果發現不同的

社經屬性對變革抗拒產生不同的結果。
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