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摘 要

近年來，由於國內高等教育市場的快速發展，使得教育經費產生排擠現象，學校面對強大的競爭壓力與日益減少的資源，

如何有效的運用與分配資源，以達成教育目標及辦學成效，儼然已成為教育經營管理者及行政單位所必須面對的課題。 因

此，本研究透過對知識產業的探討，以生產力的觀點，選定一所技術學院之教務、學務、總務三個行政單位為對象，依各

行政單位之工作項目、職掌建構一行政系統生產力衡量模式。在時間構面上收集87年度至91年度間的資料，共計有15個決

策單位（DMU），選擇三個投入變項（人事、設備、雜項）及二個產出變項（業務、活動）。經專家意見投入後，運用

層級分析法（AHP）求算各層級構面之衡量指標權重，並使用資料包絡分析法（DEA）藉由數學線性規劃方式，建立綜合

性衡量模式與決策支援模式。經本研究發現有3個決策單位達成相對整體效率，12個決策單位無效率，對於相對無效率之

單位分析其原因並提出改善空間及方向，以作為決策單位資源的分配與運用參考，提昇學校行政管理之績效。
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