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摘 要

大學辦理推廣教育，如果能將教育資源做最有效的利用，除了達到推動終身教育、提升人力素質及國家競爭力的目的，更

能藉由非傳統學生來源之經費收入，來達成增加學校經費、擴充教學設備的功效。因此，本研究將知識產業界定在高等教

育體系(大專、技職院校)的範圍，選定高等教育體系之推廣系統為對象，就生產力的觀點，針對推廣系統經營績效模式進

行分析比較，並建構適用於推廣單位之決策支援系統。研究中將深入探討推廣系統之投入產出衡量指標，並應用層級分析

法估算各子層級構面及衡量指標之相對權重，同時加入資料包絡分析法評估主構面指標之改善模式。本研究將基於前述完

成之推廣系統模式來引導出正確的方向，以建構一以生產力管理為導向之推廣單位決策支援系統。最後，本研究將以所建

立之推廣系統生產力管理與決策支援模式，進行實證研究，以說明並驗證系統模式的成效與實用性，對推廣系統做良好的

資源分配，進而改善高等教育體系推廣系統之生產力。
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