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摘 要

本研究旨在暸解壽險業員工在職場上的交換關係和工作態度(工作滿意)和行為(任務績效和組織公民行為)之關係，研究中同

時將職場內上下互動的主管與部屬交換關係(LMX)以及水平互動的同事間交換關係(TMX)納入探討。 本研究採問卷調查方

式，以中部壽險業者為研究對象，發放問卷500份，有效問卷302份，資料以SPSS12.0統計軟體進行描述性統計、效度分析

、信度分析、相關分析與迴歸分析等方法加以處理，研究結果顯示: (1)主管與部屬交換關係對於部屬的工作滿意、任務績

效和組織公民行為具有正向影響；(2)同事間交換關係對於部屬的工作滿意、任務績效和組織公民行為具有正向影響；(3)主

管與部屬交換關係對於工作滿意、任務績效的影響效果顯著高於同事間交換關係(4)同事間交換關係對於組織公民行為的影

響效果高於主管與部屬交換關係。文末並探討職場上的交換關係對於管理之可能意涵。
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