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摘 要

隨著我國大專院校數目及大專學生人數激增，學校宿舍已無法容納全部之學生住宿，校外租屋賃居的安全、環境、及租屋

服務品質也愈來愈受重視，各大專院校將不再只需提昇校內教學及宿舍品質即可，仍需注意校外賃居學生是否能得到完善

的學習環境。本研究以SERVQUAL 量表為基礎，透過Kano 二維品質模式及重視程度-績效水準分

析(Importance-performance analysis, IPA)兩者之概念，針對某大學校內外賃居學生進行問卷調查。結果發現整體學生對於安

全及輔導相關服務並不在乎；校內賃居生對於目前賃居服務較不滿意且「有形性」的硬體設備有顯著較校外賃居生不滿意

，顯示校方需加強改善此方面。校內外賃居學生對於Kano 品質屬性有所歸類不同且校方與租屋業者需加強改善處也有所

不同。校方急需改善有「飲水設備定期保養及檢查」、「定期電力設備保養及檢查」、「提供有線電視、網路設施」，若

要加強學生住宿意願則要改善「清寒學生租金可議或提供住戶獎學金制度」、「提供即時的郵件代收及處理」、「房東(管

理員)與房客建立良好關係」；而校外租屋業者則是「房東(管理員)有持續檢討改善服務品質的具體作法」、「完善的逃生

設備」、「有整潔的公共區域(走廊、樓梯)」、「房東(管理員)能迅速、積極處理房客提出之問題」、「房間通風、採光、

隔音良好」，若要增加競爭力則要加強「提供即時的郵件代收及處理」。

關鍵詞 : 租屋服務品質 ; Kano品質模式 ; 重視程度-績效水準分析
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