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摘 要

本研究的目的是分析在台灣的商業日語使用之狀況。一般在商務上使用的日文，重點是可以說流暢的日文。但實際運用上

，商業人士究竟會遇到怎樣的問題。本研究將針對實際工作經驗和意識以問卷方式調查。台灣商業人士的商業日語使用意

識之調查，本研究之主要結果列點如下： �多數研究對象雖身處於台灣的商業企業環境中，一但和日方商業接洽時，對於

使用商業日語的必要性抱持著正面的評價。 �商業人士的個人條件因素：專攻、日語能力檢定、企業形態、日本留學經驗

有無，在使用商業日語意識上有顯著差異。 �台灣商業人士想學積極學習商業日語的項目以商業日語會話的運用能力為主

要目標。其次是商業日語電話應對技巧、日本商業知識文化等。 �將其商業日語分別以聽、說、讀、寫、商業日文知識等

五個類別進行區分，則在商業日語書寫能力、商業日語讀解能力和商業日文的知識是在職場上使用著。 �在日系企業職場

上工作的台灣商業人士對商業日語程度上的自我要求較高及抱持著使用商業日語的意識較為顯著。研究者發現，很明顯的

多數研究對象缺乏使用商業日語的能力但並也期待在透過自我進修商業日語課程，能更進一步的提升商業日語能力。
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