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摘 要

本研究在探討員工工作負荷(work overload)、工作彈性(flexible work)與工作家庭平衡(work family balance)之關係。其次，以

工作彈性為中介變項，進一步檢測其對工作負荷與工作家庭平衡關係的中介效果。 以銀行業為研究對象，總共寄發了400

份問卷，回收204份，去除無效問卷沒填寫完成者60份，總共有效問卷為144份，回收率為36%。 研究結果顯示：(1) 工作

彈性實施對工作負荷與工作家庭時間平衡具有中介效果。(2) 工作彈性實施對工作負荷與工作參與/家庭參與不具中介效果

。(3) 工作彈性實施對工作負荷與工作滿/家庭滿意不具中介效果。
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