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摘 要

代理人的發展在近幾十年已經來被充分的運用在各種商業、教育、學術研究上，證明代理人技術已經成熟且可以應用在各

種領域。本研究的目的便是要開發出以web service為基礎且具資訊代理人特性的行銷管理系統此系統具有彈性、擴展性、

個人化、可攜性，自動化的功能，能夠協助使用者整合購買行為資料、會員資料及產品資料，進行各種行銷研究分析。 本

研究運用個性化的概念及資訊代理人特性並利用資料探勘的技術，協助使用者在登入系統後無須手動啟用任何功能，便可

看到使用者所負責的客戶還有多少工作尚未完成，並利用智慧型代理人自動化的特性對使用者進行預警，即顯示那些工作

項目須儘速完成或那些客戶須再度拜訪等工作項目。 在本研究中我們實作了一個以資訊代理人基礎的教科書行銷管理系統

針對設計，使用者登入時，透過資料探勘技術將所負責的客戶顯示於畫面，讓使用者可以瞭解每個客戶最新的情況並作出

立即的回應，提供使用者對於顧客服務品質的提升，進而提高客戶再次購買的意願。
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