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摘 要

在一個與時間競爭的時代下，市場脈動千變萬化，供應鏈體系中訂單常面臨需求變動、交期縮短等問題。為求快速回應，

因此本研究希望建立一套可行且有效的訂單快速回應模型，以提高供應鏈的滿足率。 本研究以LCD（Liquid crystal display

）設備之線性傳動元件為研究對象，透過RFM（Recency、Frequency、Monetary）、訂單預測與EOQ 經濟訂購

量(Economic Order Quantity)作為庫存策略，達成訂單快速回應。RFM 模式部份，加入訂單筆數與購買數量，使用改良型

之RFMOQ（Recency、Frequency、Monetary、Order、Quantity）找出關鍵影響的產品。訂單預測方面，主要是將歷史的

交易數據加以分類整理，透過移動平均法、指數平滑法與灰預測，找出最佳的預測值。最後是EOQ 經濟訂購量，考慮訂

購成本與持有成本，找出最適合的經濟訂購量。 將RFMOQ 模式與預測的結果在搭配EOQ 模式，找出關鍵性產品、未來

數量的分佈與適合的訂購數量，並探討其適用性，針對所可能遇到的問題逐一表述，並分別進行實驗與討論。最後建構一

套在訂單的分類與預測機制，藉由預測模型與RFMOQ 模型推導出適當的備貨概念，達到訂單快速回應。

關鍵詞 : 快速回應 ; 預測
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