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摘 要

本研究以中部某區域教學醫院員工為研究樣本對象，探討訓 練制度與職能提昇及組織績效之關聯。研究目的在於探討醫院

訓 練制度概況以及對職能提昇與組織績效之關聯性，進而就研究發 現研提具體可行措施及改善建議。 採用問卷調查進行

資料收集；在資料統計分析方面，則以項 目分析、敘述性統計、信度分析、獨立樣本 t 檢定、單因子變異數 分析、交叉

分析及相關分析等方法進行。研究發現，個人特徵對 部分訓練制度與訓練成效達顯著差異水準；個人特徵對組織績效 部

分亦有顯著差異；訓練制度對訓練成效部分具顯著差異；惟訓 練制度對組織績效都未達顯著差異水準，至於訓練成效對組

織績 效具顯著相關。 最後，本研究建議醫院應將訓練成果與績效及升遷等適度地 結合，落實訓練活動實施程序，積極營

造主動學習機制，教學研 究部設置專職主管及屬員採長期僱用制，以提高教育訓練的效率 及效能，做為醫院改善之方向

。

關鍵詞 : 訓練制度、 訓練成效、職能、職能提昇、組織績效
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