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摘 要

本研究旨在探討身心障礙福利機構教保人員工作特性、工作滿足與離職傾向關係之研究：人格特質與組織氣候的干擾效應

。

本研究是透過郵寄問卷(questionnaires survey)的方式，請託身心障礙福利機構的教保人員幫忙填寫問卷。總共寄發了344份

問卷於8家身心障礙福利機構填寫，回收319份，去除無效問卷沒填寫完成者5份，有效問卷為314份，回收率為91.27%。

本研究結果發現教保人員的工作特性與離職傾向有顯著負向影響；教保人員的工作滿足越高，離職傾向越低。

本研究結果發現有關干擾變項，人格特質對於工作特性與離職傾向、工作滿足與離職傾向之干擾關係獲得支持；組織氣候

對於工作特性與離職傾向、工作滿足與離職傾向之干擾關係則無法獲得支持，而工作特性與工作滿足達顯著相關。

關鍵詞 : 工作特性、工作滿足、離職傾向、人格特質、組織氣候
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