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摘 要

近年來，台灣在遭受納莉、海棠、鳳凰、柯羅莎、薔蜜、莫拉克等颱風天災侵襲下，全台灣造成了近千人死亡、失蹤的慘

劇，其中尤以今年莫拉克風災豪雨最為嚴重。南部多縣市鄉鎮村里慘遭土石流淹沒，洪水肆虐，家破人亡，沒水沒電、像

座孤城。在這些悲痛經驗裡，深深體會到防災救災工作的重要性；台灣電力公司身負全國電力供應者，為穩定供電在整個

防災救災體系，扮演重要的角色。天災電力搶修、排除故障、恢復供電，都需要做好人力資源管理，從人力規劃、人力評

估、人力分析、技術人員專業知識與技能的訓練、人員配置等皆影響整個天災緊急應變人力調度的合理性。台灣電力公司

彰化區營業處如何善用整合救災人力資源，發揮人力資本，把握時效、運籌帷幄於電力搶修復電工作，使其災害損失降到

最低程度，是頗值吾人深思的課題。本研究即在此課題下，針對台電公司彰化區營業處於天災搶修電力恢復供電過程中，

應變人力如何安排、調度、運用加以深入訪談，訪問區營業處有實務經驗、歷練豐富的資深人員，從各組、各班工作性質

不同者中做訪問，以增加廣度與深度，探討瞭解台灣電力公司彰化區營業處於天災應變人力如何調度，如何運作以達合理

性及今後尚待加強、改進方向。
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