
跨國企業企業社會責任、知覺服務品質、信任與再購意願關係之研究 : 以麥當勞為例

邱瓊芳、楊豐華

E-mail: 9901130@mail.dyu.edu.tw

摘 要

本研究主要在探討企業社會責任、知覺服務品質、信任與再購意願之關係，以跨國企業麥當勞的消費者為問卷對象，透過

問卷調查有效樣本數為716份。根據所得資料以描述性統計分析、信度分析、驗證性因素分析、差異性分析、相關分析和

結構方程模式分析進行實證與分析。

研究結果顯示：1.企業社會責任對知覺服務品質有顯著正向的影響。2.企業社會責任對信任有顯著正向的影響。3.企業社會

責任對再購意願有顯著正向的影響。4.知覺服務品質對再購意願不具有顯著正向的影響。5.信任對再購意願有顯著正向的

影響。6.知覺服務品質對信任有顯著正向的影響。7.信任對企業社會責任和再購意願的關係具有顯著的中介效果。8.知覺服

務品質對企業社會責任和再購意願的關係不具有顯著的中介效果。

經由上述結果，進一步提出理論上的實務運用以及後續研究之相關意涵與建議。
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