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摘 要

隨著生活水平的提升，較屬於心靈消費的花卉產業隨之蓬勃發展，但目前生產及供應量的增加卻未帶來需求量的同步成長

。因此，本研究將探討國內消費者購買前、中、後的行為，希望能使花卉業者更了解消費者對花卉產品的購買行為，以拓

展國人對花卉的消費市場。本研究以消費者購買模式(CDP)做為購買決策的觀念性架構，以人口統計變數做為市場區隔的

基礎，用問卷調查的方式進行實證研究。根據研究結果發現，消費者購買花卉產品主要動機為美化居家環境其次是種花興

趣，將產品定位為休閒喜好品。購買前最重視的資訊來源為花卉書籍，其次為花商、網際網路。消費者在評估產品最重視

的因素為品質是否優良，其次為價格是否合理、照顧的難易度。消費者的購買頻率與時段皆以不定期居多，且偏好購買草

花類，以花店為最常購買的通路。消費者在購買花卉產品後會花時間照顧這些產品，且在花期過後做適當的照顧以期待下

次開花。
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