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摘 要

本研究問題在探討醫院高專業、高壓力之工作環境中，其工作人員包括醫師、護理人員、行政人員等，所得薪資之高低，

是否影響其個人工作滿意度對展現組織公民行為之意願及程度。

根據本研究結果證實：

一、醫院工作人員之工作滿意度對組織公民行為是正向影響。

二、當薪資提高時，工作滿意度對組織公民行為的正向影響會增強。

根據上述的研究結果，建議醫療院所管理階層應關注於薪資、福利及獎酬制度健全，營造舒適工作環境，避免勞役分配不

均，對各部門低階或低資歷同仁應鼓勵並給予進修機會，對傑出人員應公平與公開的獎勵，建立組織內部意見、經驗溝通

及交流平台，其主要目的在於提升醫護人員工作滿意度，使其樂於工作，並鼓(獎)勵有利於組織整體利益行為展現之員工

，以顯現組織更具工作吸引力，使展現組織公民行為成為一種組織文化，期建構一有效率與效能兼備之醫療組織，以提供

病患及其家屬最佳醫療服務。
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