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摘 要

消費者對於產品品質及服務品質之一致性，是否印證好的產品就有好的服務品質，好的服務品質肯定能促進商品銷售，甚

至為消費者提升效用而使消費者感覺更有其價值，過去許多製造業純粹結合實體商品與附屬服務，現在則重新打造與提升

某些服務項目結合其原有高品質產品，針對顧客市場開發；本研究探究產品與服務品質之一致性與否是否對消費者價格敏

感度有所影響，共計發出問卷700份，回收問卷397份，有效問卷309份，研究實證發現，高產品品質與高服務品質對價格

敏感度有正向相關，低產品品質與低服務品質對價格敏感度有正向相關，高產品品質與低服務品質對價格敏感度有正向相

關低產品品質與高服務品質對價格敏感度無正向相關，此外在自變數不一致情形下對依變數，其組間無差異存在，顯示消

費者對價格敏感度正向相關與否全取決於消費者主觀認知。
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