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摘 要

在傳統的組織中，主管與成員大多仰賴面對面溝通進?互動以獲取資訊進而建?起對彼此的人際信任關係。雖然過去的研究

都指出組織溝通對維持好的信任關係有正向影響，而高接觸頻率的互動，亦會明顯增加彼此的信任感，然組織的外派人員

分散在不同地區，面對面的機會減少，不易建立組織共識，在此與公司組織分散的情況下，其與組織的溝通與接觸頻率因

距離而改變，是否會因而減少相互間的信任關係，是為本研究的重點。而在本研究各構面上的實證結果顯示，與主管溝通

相較於公司內溝通、與公同事溝通對信任關係之影響較為顯著，顯見在外派工作期間，與所屬主管維持良好的溝通，給予

必要的支持，對與組織外派人員間可獲得較高的信任關係，亦有助於組織任務的推行。接觸頻率的高、低在組織溝通與信

任關係整體構面中，僅在組織溝通對組織信任中得實證支持，餘假設干擾效果並不顯著，即外派人員組織溝通與信任關係

間受接觸頻率高、低的干擾效果影響。
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