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摘 要

本研究主要在探討從眾行為對購後滿意度的影響，並以國際知名品牌皮件製品進行研究探討，以研究價格知覺對購後滿意

度的影響效果。 本研究共計發出問卷350份，回收300份，有效問卷215份。研究結果發現，資訊性從眾行為對購後滿意度

有正向的影響。而在價格知覺對從眾行為與購後滿意度的干擾效果而言，則只有在正向價格知覺（聲望敏感）對資訊性從

眾行為方面有顯著的干擾效果。
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