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摘 要

本研究試圖為國民小學服務品質建立一套初步研究的資料，探討學童對於學校服務品質的重要度及滿意度。

以Parasuraman, Zeithaml, and Berry三人所提出的服務品質「SERVQUAL」量表為理論依據，以彰化縣A國小為研究對象，

探討學童對學校服務品質的重視度與滿意度之差異。 本研究以問卷調查為研究工具，調查對象為彰化縣A國小之學童。本

研究共發出問卷275份，收回271份，有效問卷265份，有效回收率約97.78%。研究結果，也針對學童對學校服務品質的重

視度與滿意度之差異提出改善，並透過研究所得的結果，建議該校作為改善學校服務品質的參考
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