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摘 要

本研究旨在預測雅頓國際時尚造型美髮技術士之人力供需情況。本研究根據該公司過去之人事資料，以吸收性馬可夫鏈模

式，建構其內部美髮技術士之人力供給預測模型。再根據該公司未來的展店規劃和現有人力配置經驗，推估未來之人力需

求。 研究結果發現，各職階的總離職率將近七成，且推估2010至2014年之各職階的美髮技術士人力將供給不足。此結果可

作為雅頓未來調整人力資源管理制度的參考。
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