
組織變革認知、工作壓力與離職傾向關聯性之研究 : 以跨國銀行為例

李師德、劉莉玲

E-mail: 9901034@mail.dyu.edu.tw

摘 要

本研究係探討組織變革認知、工作壓力與離職傾向之間的關 係，以隨機抽樣的方式對 4 家跨國銀行的所屬員工發放問卷共

計 發放 480 份，回收 381 份，有效問卷 325 份，並以 SPSS15.0 及階 層迴歸等統計工具進行分析，研究結果如下： 一、變

革的頻率對工作壓力呈正向影響。 二、變革的影響對工作壓力呈正向影響。 三、變革的計畫性對工作壓力呈負向影響。 

四、工作壓力對離職傾向呈正向影響。 根據上述的研究結果，本研究對管理者的建議為：一、決策 管理階層對於執行組

織變革前應先做好計畫，並能公開透明的資 訊及做完整詳實的說明與解析，這可以降低員工面對組織變革時 所感受不確

定性的憂慮與壓力。二、管理者可以經由溝通、教育 或激勵的手段，並改善工作環境、改變領導方式、促進員工和諧， 

另配合組織結構調整適切輔導之，來降低員工的離職傾向。
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