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摘 要

本研究係探討銀行組織變革認知、不確定性與組織承諾之間的關係，以隨機抽樣的方式對4家跨國銀行的所屬員工發放問

卷，共計發放500份，回收415份，有效問卷368份，並以SPSS15.0及階層迴歸等統計工具進行分析，研究結果如下： 一、

變革的頻率對不確定性呈正向影響。 二、變革的影響對不確定性呈正向影響。 三、變革的計畫性對不確定性呈負向影響

。 四、不確定性對情感性承諾呈負向影響。 五、不確定性對持續性承諾呈正向影響。 六、不確定性對規範性承諾呈負向

影響。 根據上述的研究結果，本研究對管理者的建議為：(1)管理者在變革執行前應擬定完善計畫，便能稀釋變革所帶來的

負面影響，完善的計畫性變革是有助於變革的執行；(2)當員工面對組織變革時，管理者需使員工有充分瞭解組織執行變革

的必要性。當組織員工對於變革態度持較正面的態度，組織承諾程度會越高，越能肯定組織的變革，組織會更越容易達成

變革的目標。
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