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摘 要

民宿業者如何成功的經營一家民宿，行銷策略上的制定是一個重要的關鍵因素，亦即表示民宿經營者應該善用獨特的環境

資源與特色、策劃不同於競爭者的區隔與定位，創造無可仿效的產品及體驗活動，並以有效的通路與促銷活動來推廣民宿

。 本研究針對四月芳草民宿的遊客，對於行銷組合中「廣告方面」、「公共關係方面」、「促銷方面」與「人員推銷方面

」等4個構面來瞭解行銷推廣策略認同感，本研究發現遊客在不同人口背景下，行銷推廣策略皆有部分顯著差異，如婚姻

狀況部分，在「公共關係方面」的認同上有顯著差異且已婚比未婚高；行銷組合與重遊意願上均有顯著性正相關，且具有

預測力，其中又以公共關係之預測影響力最高。 本研究建議民宿業者，對外可利用新聞媒體發布相關消息，在內強調讓遊

客親身體驗相關活動，並加強網路媒體運用行銷，提高工作人員服務專業水準，將有助於提高遊客重遊意願。

關鍵詞 : 民宿，行銷推廣策略，重遊意願
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