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摘 要

本研究因自行車運動蓬勃發展，探討顧客關係管理對品牌忠誠度的影響，同時研究品牌忠誠度對公司財務績效的關係，以

及顧客關係對公司績效之探討。以國內二大自行車廠商為主要研究對象，針對其品牌自行車的購買使用者，採用問卷調查

方式，共計發放問卷500份，有效回收458份，所得資料以敘述性統計、t檢定、單因子變異數分析、積差相關分析及迴歸

分析等統計方法進行統計分析。 本研究所獲得的結果如下：一、顧客關係中的「確認顧客、區隔顧客、互動方式、客製化

」分別與品牌忠誠度有相關性及顯著影響，其中「互動方式、客製化」兩者則會同時互相影響品牌忠誠度。二、品牌忠誠

度中的「購買意願、主要行為、次要行為」分別與公司績效有相關性及顯著影響，其中「購買意願、主要行為、次要行為

」三者則會同時互相影響公司績效。三、顧客關係中的「確認顧客、區隔顧客、互動方式、客製化」分別與公司績效有相

關性及顯著影響，其中「互動方式、客製化」兩者則會同時互相影響公司績效。
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