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摘 要

專案管理(project management)是企業因應高度競爭且多變市 場環境最常用的法寶，專案要成功，專案經理(project manager)

的 能力是關鍵因素。本研究乃針對營建業專案經理的核心能力之內 涵做探討，經由參考專案經理之相關文獻統整分析後

，發展出 13 項核心能力的衡量指標，其分別隸屬於「專業知識及經驗」、「管 理技能」、「人際關係」、「系統整合能

力」等四個構面。 本研究運用層級分析法(analytic hierarchy process, AHP)予以 分析，分別得出衡量指標之重要性排序與相

對權重。實證結果顯 示專案經理最重要的核心能力依序為：「人際關係」、「專業知識及 經驗」、「管理技能」、「系

統整合能力」。而在 13 項衡量指標中， 專案經理較重視的前 5 名為：溝通能力、實務經驗、領導能力、 協調能力、整合

能力。顯示營建專案經理最重視「人際關係」的 能力。
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