
贈品滿意度與顧客忠誠度對公司績效之影響 : 以手機門號業者為例

羅楷惠、唐啟發

E-mail: 9900548@mail.dyu.edu.tw

摘 要

本研究探討手機門號業者贈送之贈品滿意度與顧客忠誠度對該公司績效之影響，經由間接文獻之引用及邏輯之推理，發現

三者之關係有必要進一步釐清。 本研究透過問卷發放的方式，以國內三大手機門號業者之消費者為研究對象。總共：發放

了500份問卷，扣除無效問卷與填答不完整者，總共有效問卷為478份，回收率為95.6%。 本研究透過差異性檢定、Scheffe

事後比較、相關分析、迴歸分析等統計方法得到以下結果：1.贈品滿意度對顧客忠誠度有顯著影響；2.贈品滿意度對公司

績效有顯著影響；3.顧客忠誠度對公司績效有顯著影響。

關鍵詞 : 贈品滿意度，顧客忠誠度，公司績效
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