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摘 要

隨著網際網路普及，消費者購物方式轉向線上交易的金額快速成長，網路交易的安全性與可靠性直接影響消費者訂購產品

的意願與否。所以本研究以專業旅遊網站產品為例，探討消費者進行網路購物之前，根據自己的興趣與需求，在網路搜尋

相關產品訊息，甚至參考網路評價，是否能有效降低購買網路產品的風險，進而決定其後續購買行為。 本研究以EKB模式

為理論基礎，探討消費者涉入、知覺風險、購買意願對消費行為的影響，並分析消費者涉入對知覺風險的關係。研究採取

便利抽樣方式蒐集資料，將取得的資料以敘述性統計、信度分析、皮爾森積差相關分析、迴歸分析等進行統計分析。 研究

結果發現消費者透過網路搜尋旅遊產品資訊時，所產生的主觀風險及不確定性仍然很高，導致無助於完全降低購物時的風

險。至於消費者涉入與知覺風險皆能顯著影響購買意願，而且購買行為受到購買意願的直接影響。研究結果將能提供給旅

遊網站業者擬訂網路產品行銷時，能有效的整合網路特性，建構網路安全交易的環境，讓網路購物者對網路交易有更多的

了解與信任，以促進消費者的購買行為。
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