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摘 要

本研究旨在探討彰化縣國民小學教育人員對學校品牌管理之 認知。採用文獻分析和問卷調查法進行研究，藉以瞭解國民小

學 品牌管理之內涵及國小教育人員對學校形象營造各層面重要性之 認知，及對學校品牌行銷的看法。 根據文獻探討與分

析結果，本研究獲致以下結論：一、國小 教育人員對學校形象營造各層面認知重要程度為「重要」到「非 常重要」之間

。二、國小教育人員對「識別符號」層面之各項目 認知看法較其他層面分歧，認同度也偏低。三、國小教育人員對 學校

形象營造各層面認知，會因性別、年齡、擔任職務及學校規 模的不同有顯著差異。四、成立並發展學校特色，已受到校長

和 老師們的認同，也是學校品牌行銷的利器。五、品牌行銷的對象 為教職員工、學生、學生家長及社區大眾，國小教育

人員認為針 對不同的對象，應採行不同的品牌行銷活動。 根據研究結論，對教育行政機關、國民小學及後續研究提出 建

議，俾供推動學校品牌管理的參考。
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