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摘 要

后里是花卉及景觀苗木重要栽培生產地區，面積與產量已居全國第二位。故本文以遊客旅遊動機、服務品質與滿意度之影

響關係為研究主題，並以前往后里中社觀光花市的遊客為調查對象，採取問卷調查法。在461份有效樣本中，利用描述性

統計、因素分析、獨立樣本t檢定、變異數分析、相關分析、多元迴歸分析等方法進行資料分析來探討遊客旅遊機、服務

品質與滿意度。 主要發現如下：(1)大多數遊客是當地的居民，旅遊形態以家庭搭乘小客車出遊為主，資訊來源主要是親友

推薦。不同遊客在旅遊動機、服務品質與滿意度有所不同。(2)旅遊動機分為休閒遊憩、情感交流、自我成長與新奇滿足，

男性對於當地產業文化比女性重視，故自我成長的動機較女性高。(3)服務品質分為保證性、關懷性、可靠性、反應性與有

形性，已婚遊客在保證性與關懷性呈現不同，是因已婚遊客多是與家人前往花市，滿意花市親切的服務。(4)男性在交通滿

意度比女性高，因大多數駕駛為男性。(5)旅遊動機與服務品質對滿意度有正向影響。 本研究最後就結果進行討論與研究意

涵之陳述，並對中社觀光花市經營業者及未來研究者提出建議。
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