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摘 要

近年來網路購物在消費市場異軍突起，網路消費型態已是時勢所趨，本研究旨在探討網路化妝保養品之品牌權益、消費者

生活型態與購買決策行為之關係，期能為網購買賣雙方提供適切之建議。 研究方式採網路問卷調查進行，共獲得588份有

效問卷，並運用描述性統計、因素分析、單因子變異數分析、皮爾森相關分析和多元迴歸分析等統計方法，進行研究結果

描述及假設驗證。本研究假設驗證結果如下：消費者對品牌權益之認知、生活型態和消費者決策行為會受到個人的年齡、

教育程度、每月可支配所得、網路購物經驗、每天逛購物網站時數及每年在網站購買化妝保養品金額等人口統計變項所影

響；品牌權益與消費者生活型態間具有相關性；品牌權益和生活型態分別都會影響購買決策行為。 因此，化妝品保養品業

者或賣家應注重品牌忠誠度、品牌知名度、知覺品質、品牌聯想四個構面，以品牌權益來提昇顧客未來之回購率，且消費

者生活型態和人口統計變項之特性都可做為網路上販售化妝保養品的消費市場區隔之參考。
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