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摘 要

全球暖化造成氣候變遷，導致天災頻仍。日趨嚴格的環保法規促使綠色商品應運而生。然而，消費者知道環保的重要性，

卻未必優先採購綠色商品。本研究之目的是首先經由綠色產品商品化流程及消費者決策模式，找出影響綠色商品接受度

之3個構面及所屬之重要因素，並建立AHP層級架構；再透過專家問卷由綠色商品業者及潛力群消費者評比出綠色商品接

受度影響因素後，計算雙方在各因素的權重，以分析比較兩方看法之異同。研究結果顯示業者及消費者在局部權重排序的

相同處為：一、將「學校實施環保教育」視為社會文化環境構面之最重要影響因素；二、將「環保標章辨識度」列為綠色

產品行銷構面之最不重要因素。兩方主要相異處則為：一、在綠色產品行銷構面的局部權重排序，綠色商品業者最重視價

格因素，但消費者卻最重視功能品質因素；二、整體權重排序，綠色商品業者評比出的前五名分別為：產品價格便宜、產

品省水省能源、產品的功能品質佳、學校實施環保教育及市場可見度；消費者評比的前五名則為：日常生活環保程度、環

保態度、學校實施環保教育、家庭成員影響及產品的功能品質佳。
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