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摘 要

生產力、品質與彈性是衡量一個現代化製造系統績效的三項重要指標本研究定義、量化並結合這三項指標，並建立一套整

合性的製造系統績效評估模式。生產力代表了投入產出間的轉換效率，研究中針對人工、材料、資本、能源投入的觀點，

定義並量化各項生產力指標。品質代表了產品製造的適用程度，研究中由製程及產品兩個層次分別進行探討。製程的投入

間接地影響產出的品質，而產品的良率表現則直接呈現品質的水準。彈性則在衡量一個製造系統對製造環境變動的適應程

度，研究中考慮設備、產品及市場等三類彈性之表現。其次，進一步加以探討前述三項指標間的整合關係，並結合成為整

合績效評估指標，以提供製造系統之績效衡量及決策評估之參考。最後，採用製造系統實證研究，以驗證並說明整合績效

評估模式之功能及實用性。
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