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摘 要

近年來由於網際網路的快速發展與普及，其應用也如雨後春筍般出現，而其中受到重視的是虛擬社群網站的誕生。《數位

時代》公佈的「2009台灣Web100」中，社群網站占了二十一個，其蓬勃發展的程度可見一斑。社群網站經營業者為了因

應使用者對於資訊交流的需要，必須要先了解使用者需求，否則無法吸引使用者並聚集商機。

對於使用者來說，具備吸引力的虛擬社群，會存在著某些特別的屬性，而這些屬性往往就是吸引許多使用者對虛擬社群的

駐足的原因。本研究探討經營虛擬社群網站所需重視的產品屬性，利用聯合分析法找出合適之屬性水準，並計算其效用值

，以提供社群網站設計者參考。對於現有的社群網站，若沒有該屬性，可優先增加，並針對效用值較高的部份做加強。也

可以給網站管理者做未來經營策略的規劃，針對消費者的偏好做修正。

　　研究結果顯示，遊戲社群網站成員約可分為三種區隔，其一為「資訊導向群」，其二為「服務重視群」，最後是「界

面導向群」。並對這三種區隔所重視的屬性與水準，個別的在行銷與服務上作加強。

關鍵詞 : 虛擬社群、社群網站、聯合分析
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