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摘 要

二十一世紀是知識經濟的時代，當世界進入了知識社會，知識就是資源，知識將是二十一世的新競爭利器。而知識也正成

為生產力、競爭力與經濟成就的關鍵因素。而知識需要管理，以俾不論是知識的獲取、累積、擴散、激盪、創造、分享或

應用，皆能發揮其最大的功能。 知識管理與傳統的茶產業經濟活動相結合時，應能期望它能戰勝挑戰而再創凍頂烏龍茶產

業璀璨的明天。為提倡飲茶文化，以重振茶葉雄風，本研究針對鹿谷鄉凍頂烏龍茶整體產業的發展予以研究分析，以明瞭

其產銷現況、競爭優勢所在及所面對的挑戰和未來的發展方向。而在個案研究中，深入探討鹿谷鄉農會所扮演的角色及其

經營狀況，並以知識管理的角度予以檢視並建議，以期建立願景，發揮整體組織的力量，扮演整合的樞紐功能，以帶動全

鄉的茶產業發展。
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