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摘 要

國內汽車產業雖然通路經營型態穩定，但隨著外在環境的快速變動，對行銷通路掌握成為市場競爭成功重要關鍵因素，在

市場競爭中掌握通路，接近顧客亦成為廠商競爭優勢的重要來源。基於此，供應商必需考量成本、效益、管理控制及行銷

通路績效等因素，而決定是自行設立所屬行銷通路成員(垂直整合)或是借助外部的行銷通路成員契約合作來完成行銷通路

的功能。因此本研究希望透過研究過程達到以下的目的： 1 探討汽車供應商目前所運用的行銷通路型態，本研究 依總代理

及經銷階層將之區分為十種組織型態，提供 供應商了解該產業目前通路組織型態。 2 探討產品因素、市場因素、通路成員

因素及公司因素 對汽車供應商採取的行銷通路型態的影響程度，藉以 找出不同行銷通路型態選擇關鍵因素。 3 依各行銷

通路型態表現績效滿意程度，以找出不同通 路型態供應商對績效的滿意程度。 經由本研究發現國內汽車製造廠有78 % 直

接或間接投資其經銷商，且在前五大製造廠除美系的FORD 外，其餘四家皆投資其經銷商，其中更有三家經由直營及投資

的經銷商銷售比例超過50%，顯見國內汽車製造廠對於通路的垂直整合程度頗高。 本研究將原設定歸類的十種通路型態重

新設定，成為六種類型，同時發現行銷通路組織型態中垂直整合程度較高的 A&D、B&E 型對於影響通路決策因素重要程

度順序分別為 （1） 公司因素 （2）通路成員因素 （3）市場因素 （4）產品因素，而垂直整合程度較低的C&F 型考慮重

要性順序如為: （1）通路成員因素 （2）公司因素 （3）市場因素( 4）產品因素。至於整體通路而言順序為：（1）公司因

素(2）通路成員因素(3）市場因素 (4）產品因素。 在績效滿意程度部分，整體產業對於銷售績效及財務績效滿意程度較高

，而以垂直整合程度中等的行銷通路型態對於行銷通路績效滿意程度最高。另外、在實際經營績效表現部分，垂直整合程

度最高的行銷通路型態評分最高，尤其在貨款回收比例及舖貨率的評分最高。
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