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摘 要

國外專業媒體服務公司源自於歐洲，至今已20餘年。國內市場在法令開放後，整個媒體環境日趨複雜，及廣告主對媒體效

益要求日高，1995年先有“媒體購買公司”的型式存在於市場，取代原屬廣告公司中媒體部門的購買功能，對廣告主提供

較具效益的購買服務。1997年底開始，跨國性集團正式以“專業媒體服務公司”進入台灣市場，將廣告公司三種主要服務(

廣告策略、創意發展、媒體服務)中的媒體服務，做為這類型公司的核心價值。到2000年初，市場共有12家獨立的專業媒體

服務公司，其廣告發稿量侵蝕了廣告公司將近50%的市場，同時對次要攸關產業(媒體單位)而言，專業媒體服務公司背後

為數甚大的廣告預算採購權，對媒體的價格政策具有足夠的影響力。 本研究乃以國內這股新興的產業為研究對象，透過個

案公司的協助，探討1).產業存在的相關因素；2).分析產業關鍵成功因素；3).未來變化和衝擊；4).身處其中的個案公司如何

進行策略規劃。 本研究採個案研究法，擇一特定個案公司，經由訪談和間接資料蒐集，分析其外在機會、威脅及本身優劣

勢，並進行主、次要問題分析，據此擬出四種可行策略，在分別評述各個策略的環境、條件因素後，再依三項準則評估選

取最適方案。 本研究之結論為： 1. 專業媒體服務公司是從廣告產業價值鏈的開展中，將媒體部份的價值活動重新加值，

讓客戶確認並增強價值的來源，藉此獲得競爭優勢，而替代了原來價值活動的提供者。 2. 產業關鍵成功因素為規模經濟、

人才取得、科學化分析工具、國際性的作業網路，及全面電腦化的作業系統。 3. 跨國性集團藉由其他國家的活動，整合全

球資源，藉由資源的整合移轉，來持續企業體在每一個當地市場的優勢。 4. 藉由策略結盟的方式，二個組織體利用彼此的

組織特色及需要，獲得優劣勢彌補及共用資源的綜效。 5. 明確的願景及價值觀反映在企業的管理理念，也會轉換成員工的

活動，這也是員工對“理想的企業”所據以判斷的依據。
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