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摘 要

在這知識經濟的時代，人力是企業組織中最重要的資源，當企業組織決定人力需求之後，就應該積極地羅致人才。然而如

何任用適當的人選，將這些人選擺在適當的位置，使其擔任最適當的工作，是人力資源管理的重要任務，尤其在現今企業

競爭激烈的情況下，任用人才及選擇人才就更顯得重要。人格特質分析系統(超級DISC)的個人分析報告，在國外常被企業

應用在公司的招聘流程，它能將分析報告所提供的資訊，幫助企業主作出更理想的聘用決策。 人格特質分析系統(超

級DISC)運用回歸分析，將人類所具備的四種行為特質，分別為：(D─支配DOMINANCE,I─誘導INDUCEMENT,S─服

從SUBMISSION,C─遵循COMPLIANCE)，將這四種行為類型組成一個行為圖，就是超級DISC鑽石圖，透過它能使自己

了解本身個性中的長處和弱點，接受它們的存在，並找到利用自身人格的最佳途徑，這樣我們都有可能將自己造就成更優

秀的人才。 本研究之目的除了將這套工具的使用方法介紹給國人，並探討國內企管顧問公司引進這套系統後，對企業界所

產生的實質效益。研究的樣本採用筆者所服務的高科技電子公司的30位高階主管，先依據「超級DISC的問卷設計與答題

方法」來測試這30位高階主管，並做出他(她)們的個人分析報告，將個人分析結果編入超級DISC鑽石圖的框架內，進行有

價值的團隊和組織分析。同時採用傳統的領導統御風格問卷，將兩套問卷的結果做分析比較，並將其應用在企業界。 最後

舉國內外共6家企業為實例，根據他們在使用超級DISC的行為風格分析後，都有個共通性，就是使用後無論在業績或團隊

合作皆有相當滿意的結果，證實人格特質分析系統(超級DISC)實在有引進並大力推廣的價值。
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