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摘 要

由於近來全球自由化、國際化思潮的影響，「組織變革」是今日所有企業發展必須共同面臨的課題，因為環境改變的速度

實在太快了，不是一、二次的改變就能使企業安穩的航向未來，「組織變革」是在累積發展過程中許多挫敗經驗後得到的

必然結論。 　 本文旨在針對國防部餐旅事業單位實施責任中心制度後所衍生之問題，進而探討未來發展之策略規劃，俾

提昇效益、掌握趨勢，以臻永續性經營之目的。 　　因此，本研究對國軍餐旅事業單位提出下列建議： 一、短期：改善

聯勤餐旅單位體質（運用資訊化設備協助經營、產品要有明確而適當的市場區隔、做好人力資源管理、慎選營運中心領導

者及責任中心經理人、建立行銷機制）。 二、中期：整合國軍餐旅單位並採取連鎖經營。 三、長期：實施民營化政策。

（成立民營化的推動小組、民營化前先行整頓各責任中心、預期員工抗爭之疏導、民營化計畫應與民意機關協調、溝通並

尋求支持、宣傳及溝通工作不容怠懈輕忽）
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