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摘 要

台灣電信開放之後，行動電話用戶數成長快速，在90年12月已達2,163萬，其中有428萬相當於20%是屬於預付卡型用戶。

而目前在台灣的30萬名外籍勞工，幾乎人手一機，但由於其不能申請月租型行動電話，故成為行動電話預付卡的主要消費

族群。 本研究以在台灣雲林以北，目前有使用行動電話預付卡之泰國籍、菲律賓籍、印尼籍之外籍勞工為研究範圍與對象

。 希望透過次級資料及外勞消費實態、生活型態問卷調查方式，能了解不同國籍之外勞消費者的生活型態，人口統計變數

是否有顯著差異，進一步解析不同國籍之外勞消費者的消費特徵，以供系統業者通路成員及市場行銷人員在區隔市場、界

定目標、進行行銷活動規劃與產品強化時之參考。 在問卷調查上由於勞委會將雇用外籍勞工之雇主地址列為秘密檔案，因

此無法找到抽樣母體名單無法進行完全隨機抽樣。故本研究採立意抽樣法，按外勞在台人口比例抽樣，有效問卷為346份

，其中泰國143份佔41% 、菲律賓 99份佔28%、印尼104份佔30%，接近泰、菲、印三國外籍勞工在台人口比例。訪問地點

則以外勞聚集地之台北車站、中山北路、桃園車站、雲林工業區周邊外勞商店為，而由僑生或外勞商店精通當地語言之店

老闆做人員訪問。 生活型態因素分析方法上，將二十題生活型態量表，以主成份分析法（Principal Components Analysis）

進行，以萃取生活型態因素構面，並以集群分析企圖找出外籍勞工之同質性。在資料分析上分別以國籍與消費實態交叉分

析、使用品牌與消費實態交叉分析、集群與消費實態交叉分析，以觀察其相互關係。 結果發現同國籍的消費行為同質性高

於同品牌，同品牌又高於同集群，從本研究可得知，各國來台工作外籍勞工其基本狀況同質性很高，同伴之間互相影響，

以及對台灣生活環境陌生，⋯⋯等因素會扭曲其原有的行為模式。 另本研究發現： 一 各品牌的消費族群的特性，可以做

以下的描述： 如意卡：30歲以下的家庭幫傭或工廠女作業員，有些有大專的學歷，大部份來自菲律賓，有三分之一的女性

手邊的零用錢比一般外勞多，她們朋友間會互相傳遞訊息，購買預付卡前會多方面比較，如意卡另外一部份消費者是男性

泰勞，他們的共同特質是很會精打細算，比較務實，也不太相信廣告。 IF卡的消費者：在電子工廠或家庭幫傭，20幾歲的

菲律賓或印尼女性，最受朋友的影響，會注意門市海報，也最會精打細算，也比較務實，重視通訊品質和資費。 OK卡的

消費者：重視價格便宜及促銷活動，主要是30幾歲的年男性泰勞，個性比較不獨立自信，比較會相信廣告，其次為印尼外

勞，他們比較獨立自信也不會相信廣告。 如意卡和IF卡的消費者同質性比較高都比OK卡常打市話。 二 依集群區隔分析其

消費者及其消費行為 中文摘要 台灣電信開放之後，行動電話用戶數成長快速，在90年12月已達2,163萬，其中有428萬相當

於20%是屬於預付卡型用戶。而目前在台灣的30萬名外籍勞工，幾乎人手一機，但由於其不能申請月租型行動電話，故成

為行動電話預付卡的主要消費族群。 本研究以在台灣雲林以北，目前有使用行動電話預付卡之泰國籍、菲律賓籍、印尼籍

之外籍勞工為研究範圍與對象。 希望透過次級資料及外勞消費實態、生活型態問卷調查方式，能了解不同國籍之外勞消費

者的生活型態，人口統計變數是否有顯著差異，進一步解析不同國籍之外勞消費者的消費特徵，以供系統業者通路成員及

市場行銷人員在區隔市場、界定目標、進行行銷活動規劃與產品強化時之參考。 在問卷調查上由於勞委會將雇用外籍勞工

之雇主地址列為秘密檔案，因此無法找到抽樣母體名單無法進行完全隨機抽樣。故本研究採立意抽樣法，按外勞在台人口

比例抽樣，有效問卷為346份，其中泰國143份佔41% 、菲律賓 99份佔28%、印尼104份佔30%，接近泰、菲、印三國外籍

勞工在台人口比例。訪問地點則以外勞聚集地之台北車站、中山北路、桃園車站、雲林工業區周邊外勞商店為，而由僑生

或外勞商店精通當地語言之店老闆做人員訪問。 生活型態因素分析方法上，將二十題生活型態量表，以主成份分析法

（Principal Components Analysis）進行，以萃取生活型態因素構面，並以集群分析企圖找出外籍勞工之同質性。在資料分

析上分別以國籍與消費實態交叉分析、使用品牌與消費實態交叉分析、集群與消費實態交叉分析，以觀察其相互關係。 結

果發現同國籍的消費行為同質性高於同品牌，同品牌又高於同集群，從本研究可得知，各國來台工作外籍勞工其基本狀況

同質性很高，同伴之間互相影響，以及對台灣生活環境陌生，⋯⋯等因素會扭曲其原有的行為模式。 另本研究發現： 一 

各品牌的消費族群的特性，可以做以下的描述： 如意卡：30歲以下的家庭幫傭或工廠女作業員，有些有大專的學歷，大部

份來自菲律賓，有三分之一的女性手邊的零用錢比一般外勞多，她們朋友間會互相傳遞訊息，購買預付卡前會多方面比較

，如意卡另外一部份消費者是男性泰勞，他們的共同特質是很會精打細算，比較務實，也不太相信廣告。 IF卡的消費者：

在電子工廠或家庭幫傭，20幾歲的菲律賓或印尼女性，最受朋友的影響，會注意門市海報，也最會精打細算，也比較務實

，重視通訊品質和資費。 OK卡的消費者：重視價格便宜及促銷活動，主要是30幾歲的年男性泰勞，個性比較不獨立自信

，比較會相信廣告，其次為印尼外勞，他們比較獨立自信也不會相信廣告。 如意卡和IF卡的消費者同質性比較高都比OK

卡常打市話。 二 依集群區隔分析其消費者及其消費行為 集群一(命名為花蝴蝶)：這個集群佔35%，消費特質事非常盲目追

求流行，盲目消費，不重視資訊的搜尋，也不精打細算，既不保守務實也不獨立自信。從事營造業及幫傭工作，菲律賓偏

向集群一，在動機/使用目的上次要因素為和在台灣工作朋友聯絡，評估考慮因素上：以價格便宜為首要，平均在便利商

店，教堂附近和向工廠內朋友購買，使用網外撥打比例以3~4次最多。 集群二(命名小蜜蜂)：佔28%重視資訊的搜尋，參與

社交活動，也較獨立自信，重視流行趨勢，不拘泥保守。41.2%為幫傭，印尼可歸為此集群，考慮因素以通話品質和資費



便宜為主，常在便利商店和教堂附近購買。 集群三(命名沙漠駱駝)佔37%固執務實，獨立自主，有自己獨特的見解，不為

流行或外界刺激所影響。以泰國較偏向集群三，大多數為營造業佔38.3%。 整體而言，集群一與集群三是非常極端差異的

消費族群，集群二則對行銷人員而言是最可愛的消費族群，同時有集群一與集群三的優點既重視流行趨勢，也會接受各方

面廣告訊息的告知，或參與促銷活動。 關鍵字：行動電話預付卡、外籍勞工、消費行為、生活型態 集群一(命名為花蝴蝶)

：這個集群佔35%，消費特質事非常盲目追求流行，盲目消費，不重視資訊的搜尋，也不精打細算，既不保守務實也不獨

立自信。從事營造業及幫傭工作，菲律賓偏向集群一，在動機/使用目的上次要因素為和在台灣工作朋友聯絡，評估考慮

因素上：以價格便宜為首要，平均在便利商店，教堂附近和向工廠內朋友購買，使用網外撥打比例以3~4次最多。 集群二(

命名小蜜蜂)：佔28%重視資訊的搜尋，參與社交活動，也較獨立自信，重視流行趨勢，不拘泥保守。41.2%為幫傭，印尼

可歸為此集群，考慮因素以通話品質和資費便宜為主，常在便利商店和教堂附近購買。 集群三(命名沙漠駱駝)佔37%固執

務實，獨立自主，有自己獨特的見解，不為流行或外界刺激所影響。以泰國較偏向集群三，大多數為營造業佔38.3%。 整

體而言，集群一與集群三是非常極端差異的消費族群，集群二則對行銷人員而言是最可愛的消費族群，同時有集群一與集

群三的優點既重視流行趨勢，也會接受各方面廣告訊息的告知，或參與促銷活動。

關鍵詞 : 行動電話預付卡 ; 外籍勞工 ; 消費行為 ; 生活型態
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