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摘 要

網路基礎環境日趨成熟，使音樂檔案的傳輸更為便利，國內外線上音樂市場呈現快速成長的趨勢，2004年10月KKBOX（

願境網訊公司）與中華電信HiNet合作，推出的線上音樂服務，使消費者可透過網路隨選隨聽音樂檔案，功能如同線上點

播機。與目前計費下載的線上音樂商店或P2P音樂交換有明顯差異。本研究就是希望能把焦點放在音樂出版品的網路購物

族群，期待能深入此一領域，找出網路使用者對於KKBOX這類產品具有購買意願的潛在消費群。 本研究經過文獻的探討

，決定以生活型態做為消費者研究的主變數，並且經由探討人口統計變數以及音樂出版品購買與使用經驗，研究這些變數

和線上音樂出版品購買意願之關係，其中生活型態變數的產生是經由學者Plummer提出的AIO量表，以因素分析找出生活

型態的因素，再將樣本分成不同的生活型態集群，與購物意願進行分析。 在網路上線上音樂較有購買意願的族群，其生活

型態的特徵包括有對新鮮事物接受很高，有品牌意識對價格不敏感，對品質不會十分要求，品味並不隨從大眾流行。至於

此ㄧ族群的其他人口統計變數特徵包括年齡集中在16~25歲之間，教育成度約六成是大學或大專，每月可支配所得並不高

，持有信用卡比例約一半，上網購買KKBOX音樂經驗比例為七成。
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