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摘 要

連鎖加盟行業經過十多年的持續繁榮，將台灣的通路全面改造，而連鎖加盟事業也逐漸邁入了成熟期，並且面臨全面性的

競爭。 連鎖咖啡店經過數十年來的發展，曾經風光一時，卻也幾乎消聲匿跡。但這幾年卻捲土重來，各品牌的咖啡連鎖店

如雨後春筍般林立，許多企業集團也紛紛引進國外知名品牌加入此一市場。新的加盟連鎖咖啡店夾著財團的雄厚資金

自1997開始進入另一個戰國時代，近五年來連鎖咖啡店的拓店速度居高不下。如何判定加盟總部的體質是否健全？是否有

實力作為家盟主開創事業的依靠？根據本研究所獲得的結論如下： 影響連鎖力的因素如下：1. 店數：直營店和加盟店。 2.

經營效率：投資報酬率、商品力、坪效。3. 國際關係：係指連鎖品牌之國際化程度。4. 集團財力：指該公司之資本額。5. 

加盟條件與契約。6. 發展力：發展力主要包含了人才力(組織)、系統力(資訊)、後勤力(物流)、形象力、研發力(創新)、教育

訓練(人力資源)及財務協助等七項與手冊化程度。

關鍵詞 : 連鎖店 ; 特許加盟 ; 連鎖咖啡店 ; 連鎖力 ; 加盟條件與契約
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