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摘 要

現代商業是一個充滿競爭與淘汰的時代，是一個不成功便失 敗的時代，是一個電子資訊快速遞邅的時代，更是一個群體戰

的 時代。自70年代末期興起的連鎖加盟經營方式，便是結合了競爭 、電子網路與群體的力量，印證此一時代下的產物。

連鎖加盟的 經營方式已逐漸成為企業發展中一股銳不可當的風潮，也因此各 種經營型態的的連鎖事業紛紛成立。 新興的

連鎖體系的特色是，產業成長速度快、廠商佔有率低 、同業間的拚戰自是十分激烈。在加盟連鎖制度規劃下，總公司 賦

與加盟店一項執照或特權，使其能經營生意；再加上對其組織 、訓練、採購和管理的協助。所以組織在統一的招牌下，以

聯合 採購，集體行銷，強勢廣告的方式，取得多方的優勢。 隨著區域消費形態的改變與全球資訊快速的傳遞，未來連鎖 

加盟業之間的競爭態勢，勢必逐漸演變成為各大連鎖體系間的競 爭。如何在這「加盟連鎖的戰國時代」中脫穎而出進佔市

場、鞏 固市場，將取決於加盟總部不斷強化產品的定位優勢、提昇品牌 形象、加速商品創新研發、提供有創意的行銷企

劃服務，在不斷 努力與革新下，連鎖企業將維持穩健成長的趨勢。 無疑地行銷策略將是左右連鎖體系版圖擴充與萎縮的

決戰點 ，本文特就異業行銷策略之比較、同業行銷策略之分析，從成功 的個案中，解析連鎖體系企業經營之道，從失敗

的個案中，解析 原因，提供後來者之借鏡。

關鍵詞 : 連鎖體系 ; 行銷策略
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