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摘 要

在全球化的商業競爭中，台灣密封元件產業的全球市場佔有率約佔1.32%，而提昇競爭力，是企業在全球化市場中，所需

必備的生存條件。因此，企業主會將經營的重心，集中在核心競爭力的產品上，對於非核心的產品則以委外的方式生產，

以減少存貨、降低成本。 供應商評選須考慮的因素很多，並非每種因素皆適用於任何的產業，針對供應商的整體能力與專

業能力所包含的要素，發現製造商在評估供應商時，不僅要考慮供應商的達交表現；亦須將品質、成本、服務與RoHS等

因素一併作為評估指標的參考依據，如此才可以建立長期合作的關係。 根據研究結果，「協同合作關係」的加權分數最高

，是台灣密封元件產業之最佳的供應商關係型態。本研究貢獻有以下三點： 1.運用ANP方法分析與選擇出台灣密封元件產

業最佳的供應商關係型態。 2.透過問卷方式並應用ANP的網路架構，能把「質化」的問題轉化為「量化」的資訊，加以統

計分析，對於決策者面對決策時，有效的縮短時間及提升決策的正確性。 3.提供產業在面對不同的要素、準則及方案時，

利用ANP方法，找出最佳解決方案之參考。
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