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摘 要

代表環保的「綠色主張」或「綠色認同」逐漸從邊緣議題成為主流文化，進而越來越多人追求一種更貼近自然的環保生活

型態如樂活族、慢活族等，其價值觀皆以綠生活態度(簡稱綠活)為出發點，並且都透露出尋找質樸美學的創意思考與順應

自然生態的生活概念，而這樣了理念當然也表現在綠色消費上，但隨著M型化社會、多元價值觀和生活型態的改變，以及

消費者自我意識的覺醒，都大大地改變了民眾的消費行為，區隔消費者的方式已經大大改變，不能再像以往單純以年齡、

性別、收入等去劃分目標族群。而在這名牌氾濫又講究包裝的年代裡，我們看到了講求簡約、自然並號稱永續經營

的MUJI成功的用創意發展出自成一格的產品風格，並且產品融合環保概念的生活哲學，也為自身帶來無限的綠色商機。 

鑑於此，本研究根據「環保生活型態」以及「綠色消費」理論基礎發展出概念性研究架構及問卷，並以「無印良品」品牌

商品為例，以顧客價值觀點探討消費者在使用「無印良品」環保生活商品的消費態度，並探究「無印良品」生活商品對於

消費者態度上之認知，以及消費者態度對該環保生活商品之顧客價值影響程度，希望能找出更貼近環保生活型態的消費需

求以及消費價值觀，進而促進綠色消費。 本研究首先針對「無印良品」之台中各據點發放100份問卷之後以因素分析、單

因子變異數分析等方法將族群歸類，並找出價值觀與綠色消費態度之關係。研究結果顯示「環境意識」因素與「健康意識

」「群體意識」因素對於消費者態度中的「材料需求」與「外觀需求」有正向之影響。整體而言，永續商品對消費者態度

顯示正向的影響。顯示具有深度與創意的永續商品的確對於顧客價值績效之提昇對消費者態度造成正面之影響。

關鍵詞 : 永續產品、綠色消費、生活型態、因素分析法
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