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摘 要

企業界為求工作效率提升，吸引更多優秀人才，逐漸重視員工上班時的休憩空間需求，尤以新興的科技產業設置比例較高

。然而規劃不當的辦公室內休憩空間，可能無法滿足員工休憩的需求。因此本研究以電子資訊產業的間接人員為研究對象

，分別從情境因素—使用目的、環境因素—環境偏好，調查該族群理想中的辦公室室內休憩空間，與對休憩空間的私密性

需求，及其需求是否與個別因素之差異有關。

本研究於98年4月22日至5月27日間實施問卷調查，共計發出460份，回收328份，回收問卷經篩檢後扣除回答無效的問卷28

份，總共取得有效問卷300份。經統計檢定後發現：

1. 情境因素：對受訪者來說，需求頻率越高的活動，所需要的空間私密性也越高。

2. 環境因素：受訪者大多偏好具空間私密性的休憩環境，且偏好空間私密性者，其使用意願受環境因素影響較大，而視覺

、聽覺、空間類型等感官因素之影響大於環境控制感。

3. 個別因素：本研究受訪者背景絕大多數為一般職員、重視隱私、需要休憩空間私密性、個性易焦慮、易受干擾的人，其

對休憩空間情境或環境空間私密性的需求均較高。

從研究結果發現，不論是個別差異、情境或環境因素，都顯示電子資訊業間接人員理想中的辦公室室內休憩空間是需要空

間私密性的。建議國內高科技產業在新建或改建辦公室時，對室內休憩環境的規劃應考量空間私密性，以符合員工對休憩

場所的期待。

關鍵詞 : 室內休憩空間、空間私密性、環境行為
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