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摘 要

面對產業結構轉變、國際化的衝擊，數位科技的進步及愈來激烈的競爭環境，國內印刷業者?僅單憑己身的??，而欲在激?

競爭的產業環境中求生存及取得優勢，成功的機率甚小。

本研究的目的即在於探討員林地區印刷業跨產業的策略行銷聯盟模式，以提供印刷業者於建立跨產業行銷聯盟時的參考。

研究採用質性研究取向，而針對員林地區之印刷業與其策略聯盟夥伴的競合關係，設計問題進行深度訪談；研究結果顯示

，大多數訪談對象皆認為互補(互惠)，是他們形成異業結盟的主要原因與動機；就目的而言，主要還是提升業績、為顧客

提供更完整的服務，及回應競爭的壓力；此外，產品的互補性、管理階層的相容性及信任與承?，是選擇策略夥伴的主要

考慮因素；至於結盟的方式，則泰半屬於片面式行銷聯盟。最後，對無合作經驗或彼此不熟悉的策略夥伴而言，克服潛在

衝突因子，維護彼此之間的互信，是策略聯盟成功的關鍵要素。本研究並依據此些結果，進一步印證先前學者的主張，而

提出相關命題，及對後續研究及業者的建議。

關鍵詞 : 印刷業策略聯盟、印刷業行銷聯盟、印刷業誇產業策略聯盟
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