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摘 要

本研究目的，探討台中市立案補習班經營策略。經由蒐集國內外文獻，引用理論再深度訪談，發現台中市補習班因經營類

型不同，其管理策略之差異亦不同。本研究以SWOT分析與波特五力分析補習班經營策略之探討。

本研究採用深度訪談包含問卷、綱要、彙整，電話討論等方式。將補教協會56會員分成四類型經營型態。於各類組抽取4

家為代表，進行深度訪問並分析個案經營方式。研究中抽取16家做深度分析。研究對象為個案經營者。問卷訪問，總共訪

談16家。

研究結果發現，水平發展與垂直發展兩個重要發現；經營策略構面，財務面、技術面績效與功能性績效，亦分別呈現正相

關發展。本研究以回饋機制為架構、運用戴明Deming cycle PDAC之研究，發現經營策略成功達到永續經營的目的。

關鍵詞 : 經營策略水平發展垂直發展替代
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