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摘 要

目前國內已取得健康食品字號的產品已超過150個，市面上 的保健食品品項更高達數萬種，廠商在競爭的環境中，產品的

品 質已逐漸受到消費者重視，而那些與產品品質相關的因素是消費 者所重視的項目，是健康食品製造廠商所關心問題。 

本研究首先探討保健食品品質要素與利用Kano二維品質模式 歸納保健食品品質要素屬性，再針對台灣消費者進行乳酸菌

保健 食品之使用後滿意度調查，以瞭解乳酸菌保健食品之品質特性。 從本研究的調查研究與統計結果，發現一般保健食

品在19項 品質要素中，線性要素共有10項，無差異要素有9項，沒有任何 魅力要素、當然要素與反向要素。在消費者對於

曾經購買食用乳 酸菌類保健食品各功能項目的滿意度分析中，發現魅力要素有兩 項，當然要素有十項，屬於無差異要素

有三項。針對保健食品與 乳酸菌保健食品的品質特性交叉比較，可發現有四個品質要素獲 得相同的分析結果。

關鍵詞 : Kano 二維模式、健康食品、乳酸菌
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