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摘 要

軍訓教官一直以來因其獨特性受到許多的關注及批評，甚而質疑其存在的必要性；雖然許多教官為學生服務，深得學生愛

戴、家長好評；但軍訓教官應如何因應調整，以創造被需要的價值，實屬當務之急。本研究以彰化縣、南投縣、台中市高

中職校軍訓教官為研究對象，透過問卷調查探討提升工作生活品質與發揮服務導向組織公民?為的關聯性。研究結果顯示

，工作生活品質組成之八個構面，與服務導向組織公民?為組成之三個構面均達到顯著正相關。工作生活品質中又以家庭

與工作的協調性、學習成長機會、工作環境三個構面與服務導向組織公民?為之關係強?最強。最後針對研究結果，本研究

對相關單位提出建議：一、精進公平、公正、公開的遷調及分發作業制度。二、提供更多元化的進修研習管道，以增進教

官本職學能，提供更好的服務。三、為各類校外勤務；尤其是夜間勤務；提供更多的保障。四、主動了解教職員工需求，

積極完善教學設備與資源；是促使教職員工的服務導向組織公民行為的有效方法。
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